
分别介绍⼀下单元测试，集成测试，系统测试，验收测试以及回归测试。 1.
单元测试：是对最小的软件设计模块的验证⼯作，目的是确保模块被正确的编码，对重要的控制路径进•
⾏测试以发现模块内的错误。通常情况使用白盒测试，对编码风格和规则，程序设计和结构，业务逻辑
等进⾏静态测试，尽可能早的发现和解决出现的错误。 

 
集成测试：是对已经通过单元测试的模块拿来，构造⼀个在设计中所描述的程序结构，通过集成测试来•
发现模块接⼝的问题。在集成时避免⼀次性的集成。集成测试分为自顶向下集成和自底向上集成两种，
前者模块的集成顺序是首先集成主模块，然后按照控制层次结构向下进⾏集成，⾪属于主模块的模块按
照深度优先或⼴度优先的⽅式集成到整个结构；后者是从原⼦模块开始来进⾏构造和测试。 

 
系统测试：是基于对系统整体需求说明书的⿊盒测试，需要覆盖系统所有相关的部件。目的是验证整个•
系统是否满⾜了需求规格说明书的定义，找出与需求规格不相符或⽭盾的地⽅。系统测试的对象不仅仅
包括产品系统的软件，还包括软件所依赖的硬件，外设甚⾄包括某些数据，某些支持软件及其接⼝。因
此必须将系统与系统中的各种依赖结合起来并在系统实际环境下来进⾏测试。 

 
回归测试：回归测试是指在发⽣修改之后重新测试先前用例以保证修改的正确性。理论上，软件产⽣新•
版本都需要进⾏回归测试，验证以前发现和修复的错误是否在新版本再次出现。 

 
验收测试：验收测试是指系统开发⽣命周期⽅法论的⼀个阶段，这个阶段相关的用户或独立测试⼈员根•
据测试计划和结果对系统进⾏测试和接受。它是⼀项确定产品是否满⾜合同或用户所规定的需求的测
试。主要包括alpha测试和beta测试：前者是由用户和开发者在开发者的场所进⾏测试，是⼀个可控的测
试环境；后者是由软件的最终用户在⼀个或多个用户场所来进⾏测试，开发者通常不在现场，用户记录
问题反馈给开发者。 

 
2.请回答⼀下单元测试，集成测试，系统测试，验收测试，回归测试这⼏步中最重要的是哪⼀步？ 
3.请回答集成测试和系统测试的区别，以及他们的应用场景主要是什么？ 
（1）计划和用例编写顺序，先系统后集成； 
（2）用例粒度：系统⼤雨集成； 
（3）执⾏测试的顺序，先集成后系统。 
4.请问测试开发需要哪些知识？需要具备什么能⼒？ 
（1）软件测试基础理论； 
（2）编程语⾔； 
（3）自动化测试⼯具：Selenium，Appium，Robotium。 
（4）计算机基础知识：数据库，linux，计算机⽹络； 
（5）测试框架：Junit 
业务分析能⼒，缺陷洞察⼒，，团队协作，专业技术，逻辑思考，沟通表达，宏观把控 
5.说⼀说⿊盒测试和白盒测试的⽅法？ 
 
6.说⼀说⼿动测试和自动化测试的优缺点？ 
⼿⼯测试： 

优点： •
（1）测试⼈员具有经验和对错误的推测⼒； 
（2）测试⼈员具有审美能⼒和⼼理体验； 
（3）测试⼈员具有是非判断和逻辑推理。 
缺点：  •

（1）重复的⼿⼯回归测试，价格昂贵，容易出错； 
（2）依赖于测试⼈员的能⼒。 
自动化测试： 
缺点： •

（1）不能代替⼿⼯测试； 
（2）⼿⼯测试比自动化测试发现的缺陷更多； 
（3）对测试质量的依赖性极⼤； 
（4）测试自动化不能提⾼有效性； 
（5）会制约软件开发； 
（6）⼯具本身没有想象⼒。 

优点： •
（1）对程序的回归测试更⽅便； 
（2）可以进⾏更多更繁琐的测试； 
（3）可以执⾏⼀些⼿⼯测试困难或不可能进⾏的测试； 
（4）能够更好的利用资源； 
（5）可以保证测试的⼀致性和可重复性； 
（6）可以保证测试的复用性； 
（7）增加软件的信任度。 
 
 
7.你怎么看待软件测试的潜⼒和挑战？ 
软件测试是正在快速发展，充满挑战的领域。尽管多了许多自动化测试软件的出现代替了部分⼿⼯测试，
但自动化测试软件的开发，安全测试，测试建模，精准测试，性能测试，可靠性测试等仍然需要⼤量且专
业的测试⼈员。随着云计算，物联⽹，⼤数据的发展，传统的测试技术可能不再使用，使得测试⼈员也因
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此面临挑战，，需要深⼊了解新场景并针对不同场景尝试新的测试⽅法，同时敏捷测试，Devops（过程，
⽅法与系统的统称）的出现也展示了软件测试的潜⼒。 
 
8.你觉得软件测试的核⼼竞争⼒是什么？ 
测试⼈员的核⼼竞争⼒在于两点，⼀是尽早的发现问题：问题发现的越早，解决的成本越低；⼆是发现别
⼈⽆法发现的问题。 
9.你觉得测试和开发需要怎么结合才能使整个软件的质量得到更好的保障？ 
 测试开发应该按照V模型的⽅式进⾏结合，测试和开发同步进⾏，能够尽早的发现软件缺陷，降低软
件开发成本。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
在V模型中，测试过程被加在开发过程的后半部分。单元测试检测代码的开发是否符合详细设计；集成测试
检测此前测试过的模块是否能完好的结合到⼀起；系统测试检测已集成到⼀起产品是否符合系统规格说明
书；验收测试检测最终产品是否符合用户的需求。 
V模型的缺点是仅仅把测试过程作为在需求，规格说明，概要设计，详细设计，编码后的⼀个阶段，忽略了
测试对需求分析，系统设计的验证，会导致验收测试才发现缺陷，此时就会耗费更多的⼈⼒财⼒。 
 
⽽W模型强调测试伴随整个软件开发周期，⽽测试的对象不仅仅是程序，需求，设计同样要测试，也就是
说测试和开发是同时进⾏的 。W模型更有利于更早的发现问题，减低软件开发的成本。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.你觉得单元测试可⾏吗？ 
 
11.你觉得自动化测试有什么意义？都需要做什么？ 

可以对程序的新版本自动执⾏回归测试 •
可以实现⼿⼯测试困难或不可能实现的测试，比如压⼒测试，并发测试； •
能够更好的利用资源，节省时间和⼈⼒ •

执⾏自动化测试之前首先判断此项目适不适合用自动化测试，然后对项目做需求分析，制定测试计划，搭
建自动化测试框架，设计测试用例，执⾏测试，评估。 
12.请你回答⼀下测试相关流程？ 
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需求测试---概要设计测试---详细设计测试---单元测试---集成测试--系统测试--验收测试 
13.请你说⼀下如何写测试用例？ 

测试⼈员尽早理解明白需求，这是写好测试用例的基础； •
如果以前有类似的需求，可以参考之前的用例并看类似需求的bug情况； •
清楚输⼊输出的各种可能性，以及各种输⼊的之间关联关系，理解去求的执⾏逻辑，通过等价类，边界•
值，判定表找出⼤部分用例； 
找出需求相关的特性，补充测试用例； •
根据经验分析遗漏的测试场景； •
多总结类似功能的测试点； •
书写格式标准。 •

14.请问你觉得测试项目具体⼯作是什么？ 
搭建测试环境---撰写测试用例---执⾏测试用例---写测试计划，测试报告---测试并提交bug--跟踪bug修改情
况---执⾏自动化测试（编写脚本，执⾏，分析，报告）---进⾏性能测试（压⼒测试等，执⾏，分析，优
化，报告）。 
15.请问如果要进⾏bug评测，怎么去评测bug？ 
     对于bug，Priority（）【优先级】和Severity（）【严重性】是其的两个重要的属性。 
对于测试⼈员，通常只提交severity，将proority交给leader定义。 
      在bug管理中，severity分为四个等级：blocker，critical，major，minor/trival。 
⽽priority分为五个等级：immediate，urgent，high，normal，low。 
Severity： 
blocker：即系统⽆法执⾏，崩溃或严重资源不⾜，应用模块⽆法启动或异常退出，⽆法测试。常见现象•
有严重花屏，内存泄漏，用户数据丢失或破坏，系统崩溃，死机，冻结，模块⽆法启动或异常退出，数
值计算严重错误，功能设计与需求严重不符，其他导致⽆法测试的错误，如服务器500. 
critical：即映像系统功能或操作，主要功能存在严重缺陷，但不会映像到系统稳定性。常见现象有：功•
能未实现，功能错误，系统刷新错误，数据通讯错误，轻微的数值计算错误，影响功能以及洁面的错误
字或拼写。 
major：即界面，性能缺陷，兼容性。常见现象有：操作界面错误，边界条件错误，提示信息错误，长时•
间操作⽆进度提示，系统未优化。 
minor/trivial：即易用性以及建议性问题。 •

 
priority： 
immediate：马上解决； •
urgent：继续解决； •
high：⾼度重视，有时间马上解决； •
normal：即“正常处理”，进⼊个⼈计划解决，表示问题不影响需求的实现，但是影响其他使用⽅面，比如•
页面调用出错，调用了错误等。 
low：在系统发布前解决，或确认不需要再解决。 •

 
 


